GDPR ALERT - 17. 4. 2026

Microsoft Copilot
Flex Routing

Co to znamena pre vasu firmu a ¢o musite urobit do 30 dni.

Sprievodca pre slovenské firmy v regulovanych odvetviach — zdravotnictvo, pravo,
uctovnictvo, verejnd sprava, financné sluzby a kazda SMB s NDA zavazkami voci
klientom.
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1. Co sa stalo

17. aprila 2026 Microsoft aktivoval Flex Routing pre Microsoft 365
Copilot ako default nastavenie.

Flex Routing znamend, Ze ked eurdpska datova kapacita Microsoftu nestaci na
obsluhu vasich Copilot promptov, inference (beh LLM modelu) sa presunie
mimo EU Data Boundary — do USA, Kanady alebo Austrélie.

Prakticky dopad:

* Nové M365 tenanty vytvorené po 25. marci 2026 maju Flex Routing zapnuty
automaticky.

» Existujuce EU/EFTA tenanty — Microsoft defaultne aktivoval Flex Routing
17. aprila 2026. Vypnutie je manualne cez admin center.

* Anthropic (Claude) modely v Copilot su pre EU/EFTA tenanty Uplne vypnuté
— Anthropic nespada pod Microsoftov EU Data Boundary commitment.

Zdroj: learn.microsoft.com — Microsoft 365 Copilot privacy documentation

2. Preco je to problém pre slovenské firmy
2.1 GDPR otazky

Pre vacsinu generickej kancelarskej prace Flex Routing nie je priamym porusenim
GDPR — Microsoft ma SCC (Standard Contractual Clauses) a DPA, ktoré legalne
pokryvaju transfer dat mimo EU.

Ale: GDPR nie je jediny regulator.

2.2 Regulacie, kde to je problém

Zakon 69/2018 Z.z. o kyber. bezpecnosti ZS/DS prevadzkovatelia musia risk-assessovat transfer do USA
Zakon 576/2004 Z.z. o zdrav. Udajoch Zdrav. zdznamy nesmu byt spracivané mimo EU bez schvélenia
Z3akon 586/2003 Z.z. o advokacii Klientska ml¢anlivost — export moze porusit povinnost
Profesijné etické kédexy Auditori, danovi poradcovia, notari — zdkaz exportu

NDA so zékaznikmi / partnermi Vacsina B2B NDA zakazuje spracovanie v US jurisdikcii

EU Al Act (2026) High-risk Al systémy potrebuju jurisdikénl prehladnost

2.3 Kto by mal reagovat najprv
 Zdravotnicke zariadenia a poistovne
» Advokatske kancelarie

* Auditori, danovi poradcovia, Uctovnicke firmy
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* Financné institucie (banky, fintech)
» Verejna sprava a Statne podniky
* Firmy s NDA voci US-averse klientom (EU/UK korporacie, vlada)

* Firmy s citlivym IP (vyskum, pharma, engineering)
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3. Checklist — Co urobit do 30 dni

v Krok 1 — Zistite, ¢i mate Flex Routing zapnuty

Microsoft 365 admin center —» Settings — Copilot » Data residency. Skontrolujte
toggle ,Flex Routing".

v Krok 2 — Ak mate citlivé data, vypnite ho

Admin méze Flex Routing deaktivovat. Upozornenie: deaktivaciou moze klesnut
dostupnost Copilotu pocas Spicky.

v Krok 3 — Auditujte, kto pouziva Copilot a na co

Vyexportujte si zoznam aktivnych Copilot pouzivatelov a sample promptov za
posledny mesiac. Identifikujte citlivé use-casy.

v Krok 4 — Komunikujte s klientmi pod NDA

Ak spracuvate ich data cez Copilot, informujte ich o Flex Routing a vasej mitigacii.
Predbezte otazky z ich security auditu.

v Krok 5 — Zvazte alternativu pre high-risk use-casy

On-premise Al (server u vas) alebo EU cloud s prisnou residency (bez Flex
Routingu). Hybrid je validna volba.

v Krok 6 — Zdokumentujte rozhodnutie

Ulozte si DPIA s popisom ako reagujete na Flex Routing. Pri GDPR/kyber. audite to
budete potrebovat.

4. Porovnanie alternativ

Copilot s Flex Routing ON ~€16 800 / rok Transfer mimo EU Okamzité

Copilot s Flex Routing OFF ~€16 800 / rok EU Data Boundary Okamzité, nizsia dostupnost
Accelerator (EU cloud) od €4 900 EU residency + DPA 2-4 tyzdne

Al Fortress (on-prem SR) od €14 900 100 % v SR 8-12 tyzdnov

DIY (Ollama + n8n) €8-15k HW + cas Ak DIY 3-6 mesiacov

5. Preco tato zmena prisla teraz

Microsoftov EU Data Boundary commitment bol navrhnuty v ¢ase mensej kapacity.
Generativna Al zataz je 100-1000x vacsSia nez tradi¢ny cloud compute — EU data
centre sa nestihaju budovat dost rychlo.

Flex Routing je technicky kompromis medzi dostupnostou a datovou
suverenitou. Microsoft zvolil dostupnost ako default, lebo pre 90 % firemnej prace
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to nevadi. Pre zvySnych 10 %, ktori prevadzkuju regulované odvetvia, to je
breaker.

6. Co dalej

Mala firma (do 20 FTE) bez regulacnej zataze

Flex Routing pre vas pravdepodobne nie je dealbreaker. Vypnite ho radsej pre
istotu a pokracujte s Copilot.

Firma s regulacnou zatazou alebo NDA s klientmi

Zvazte Al Accelerator (cloud EU) pre generickd Al pracu. Pre citlivé data Al
Fortress (on-premise).

Neviete, kam patrite

Objednajte si Pilot / PoC (€999, odpocitatelné) — 1-2 tyzdnovy Al audit vam
presne povie, ktoré vase use-casy su Copilot-safe, ktoré potrebujd on-prem a ktoré
nestoja za implementaciu.

Kontakt & dalsi krok

Mr. Top Dog - Enterprise Al Integracie pre slovenské firmy
Bezplatny 30-min discovery call: mrtopdog.sk/enterprise#kontakt

Email: kontakt@mrtopdog.sk - Web: mrtopdog.sk/enterprise

Tento dokument je informativny. Nenahrddza pravne ani bezpecnostné poradenstvo. Overte si
reguldciu platnu pre vase odvetvie u kvalifikovaného advokata alebo DPO. © 2026 Mr. Top Dog /
EduProSport s.r.o.
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